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いしかわ施設予約サービス簡易操作マニュアル 
 

 
 

 

≪目次≫ 
 

１．アカウント登録を行う（初回のみ） 

 

２．予約申請を行う 

 

３．その他一般的な操作（いしかわ施設予約サービスヘルプ） 

 

 

※本マニュアルは、かほく市サッカー・ラクビー競技場の 

予約申請に関する内容のみ抜粋しております。 

他の施設の予約には、使用しないでください。 

 

NPO 法人クラブパレット 

初版:2026.09.03                     
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１．アカウント登録を行う（初回のみ） 

（1）いしかわ施設予約サービスをブラウザーで開く 

https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa 

 
 

（2）「アカウント登録」をクリック 

利用規約及びプライバシーポリシーの確認を行います。 

 
1. 同意する 

利用規約及びプライバシーポリシーを確認し、問題なければ【同意する】ボ

タンをクリックします。 

  

https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa
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（3）基本情報入力 
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1. 登録情報 

ログイン時に必要な情報と、「利用者種別」を入力します。 

2. 利用者区分 

個人の場合は『個人』を、学校のサークルや企業などの団体の場合は

『団体』を選択します。 

3. 利用者情報(団体情報) 

個人、または団体の情報を入力します。 

4. 確認(次へ) 

入力が完了したら【確認】ボタン(団体の場合は【次へ】ボタン)をクリック

します。 
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（4）代表者・副責任者入力 

「団体」を選択した場合、代表者・副責任者情報を入力します。 
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1. 連絡先の指定 

施設などからの連絡を『代表者』と『副責任者』のどちらで受け付けるか

を指定します。 

また、最初に入力したメールアドレスがどちらのものなのかもここで紐づ

けます。 

「副責任者」を選択した場合、副責任者の情報の入力が必須となりま

す。 

2. 代表者情報 

団体の代表者の情報を入力します。 

3. 副責任者情報 

代表者とは別に副責任者を登録したい場合は「副責任者有無」にチェッ

クをつけて副責任者の情報を入力します。 

4. 確認 

入力が完了したら【確認】ボタンをクリックします。 
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（5）確認 

アカウント登録の内容を確認します。 

 
1. 申込内容の確認後、【確認コード送信】(メールアドレスを登録しない場

合は【登録】ボタン)をクリックします。 

 point 

o 入力内容を修正する場合、【修正する】ボタンをクリックします。

（団体の場合は、修正したい画面を選択できます。） 
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（6）確認コード入力 

メールアドレスを入力した場合、入力したメールアドレス送付された確認コード

の認証を行います。 

 
1. 確認コード 

メールに記載されている 6桁の確認コードを入力します。 

2. 次へ 

確認コードの入力が完了したら【次へ】ボタンをクリックします。 

メールが届かない場合、以下の可能性があります。 

• 迷惑メールフィルター等によりメールが届いていない。 

• 入力したメールアドレスが間違っている。 

【確認にもどる】ボタンをクリックして、再度メールの送付を行って 

ください。 

 

（7）完了 

アカウント情報登録が完了しました。 

ログイン ID(利用者番号)とパスワードはログインの際に必要になりますので控

えておいてください。 

 
※ 画面構成が異なる場合があります。 
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２．予約申請を行う 

（1）いしかわ施設予約サービスをブラウザーで開く 
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/FacilityAvailability/Index/170003/3011?ptn=1&d 

 

 
 

（2）空いている日時と面を検索する

 
 

https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/FacilityAvailability/Index/170003/3011?ptn=1&d
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（3）利用予定の時間を選択 

 
 point 

。範囲を指定する場合、開始時刻は〇をクリックし終了時刻は〇を 

ダブルクリック 

 

（4）利用時間と面の選択が完了したら【確認】ボタンをクリックします。

 



 11 / 16 

 

（5）内容入力 

予約申込内容の入力が行えます。 

 
1. 利用目的 

「利用目的」を選択します。 

2. 利用人数 

「利用人数」を入力します。 

3. 連絡事項 

 以下の内容を記載願います。 

(1)市内 or市外（一人でも市外者を含むと市外） 

  (2)中学生以下 or高校生以上 

  (3)減免申請：有 or無（有りの場合減免率と減免理由） 

  (4)照明利用：有 or無（有りの場合点灯開始時間） 

  (5)借用品：有 or無（有りの場合記載※テントなど）。 

4. 支払い方法へ 

入力が完了したら、【支払方法へ】ボタンをクリックします。 

  

１ 

２ 

３ 

４ 
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（6）支払方法 

支払い方法の選択が行えます。 

 
1. 支払い方法 

支払いは「窓口決済（現金）」しか選択できません。 

2. 減免申請 

減免申請があれば「減免申請する」にチェックします。 

3. 確認 

支払い方法の選択が完了したら【確認】ボタンをクリックします。 

  

１ 

２ 

３ 
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（7）確認 

申込内容の確認が行えます。 

 

  

１ 

２ 
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1. 注意事項を確認 

注意事項を確認し、チェックします。 

2. 申込確定 

申込内容の確認後、【申込確定】ボタンをクリックします。 

 point 

o 【注意事項を確認しました】をチェックすると【申込確定】ボタンが

押せるようになります。 

o 入力内容を修正する場合、【修正する】ボタンから修正したい画

面を選択します。 

 

 

（8）完了 

予約申込が完了しました。 

 
※画面構成が異なる場合があります。  
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３．その他一般的な操作（いしかわ施設予約サービスヘルプ） 

https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/help.html 

 

 

このサイトの一般的な操作方法や注意点についてご案内しています。 各機

能の説明は下記ページをご参照ください。 

但し、かほく市サッカー・ラクビー競技場の画面構成や記載内容が異なる場

合がありますので、ご注意願います。 

 

オンラインマニュアル 

よくある質問 

過去にいただいた「よくある質問」を掲載しています。 

• よくある質問 

共通 

• このサイトについて 

• 共通の使い方 

o アイコン 

o ログイン 

o ログインでお困りの方 

▪ ログイン ID 通知メール送信 

▪ パスワード再設定 

o お知らせ 

施設・空き検索 

• 施設一覧・検索 

• 施設案内 

• 室場案内 

• 空き状況 

アカウントの登録・設定修正・削除 

• アカウント登録 

o マイナンバーカード認証 

• アカウント設定 

o アカウント情報修正 

o メール受信設定 

o パスワード変更 

https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/help.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/faq.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/help.html#%E3%81%93%E3%81%AE%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/common.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/common.html#%E5%85%B1%E9%80%9A%E3%82%A2%E3%82%A4%E3%82%B3%E3%83%B3
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/login.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-login-id-notification-mail-send.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-password-reset.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/notices.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/facility-search.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/facility-guides.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/room-guides.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/facility-availability.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-insert.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-prepare.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-update.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-mail-setting.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-password-update.html
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• アカウント削除 

各種申込 

• 予約申込 

• 抽選申込 

• 施設利用許可申込 

申込の確認 

• 申込状況 

o 予約申込内容明細 

▪ 予約申込変更 

▪ 予約申込取消 

o 抽選申込内容明細 

▪ 当選時の当選確定処理 

▪ 抽選申込取消 

o 施設利用許可申込内容 

▪ 施設利用許可申込取消 

そのほかの機能 

• お気に入り 

• メッセージ 
 

 

 

 

 

                                      以上 

https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/users-delete.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/reservations-insert.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/lots-insert.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/facility-use-permissions-insert.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/request-statuses.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/reservations-details.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/reservations-update.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/reservations-cancel.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/lots-details.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/win-confirmation.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/lots-cancel.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/facility-use-permissions-details.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/facility-use-permissions-cancel.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/favorites-list.html
https://yoyacool.e-harp.jp/ishikawa/public/messages.html

